
CREANDO HOGARES
PARA FAMILIAS CON
NIÑOS HOSPITALIZADOS
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En las Casas Ronald McDonald entendemos la 
importancia de la intimidad familiar pero también 
creemos que es importante la interacción de las 
familias para que compartan entre ellas situaciones 
y vivencias por las que están pasando, por lo que 
se fomenta el uso de las zonas comunes de las 
que disponen las Casas. Para los niños es muy 
importante que una vez entren en la Casa Ronald 
McDonald puedan olvidarse por un rato del hospital 
y del tratamiento y puedan jugar con otros niños y 
participar en actividades pensadas para ellos. 

Para eso tenemos a un equipo de más de 120 
voluntarios en las Casas de Barcelona, Málaga, 
Valencia y Madrid que se hacen responsables del 
tiempo libre de las familias.
  

La experiencia de 344 Casas Ronald McDonald 
en el mundo nos indica que darles un “hogar 
fuera de su hogar” donde poder alojarse durante 
ese tratamiento influye muy positivamente en la 
recuperación de los niños.  

Expertos y médicos aseguran que estas Casas 
velan por la calidad de vida del niño enfermo, 
manteniendo su estructura familiar y la amistad 
entre los pequeños, atendiendo a su desarrollo y 
estimulando su participación en actividades lúdicas 
pensadas para ellos y, por tanto, contribuyen a 
paliar el impacto de su enfermedad. 

Con las Casas Ronald McDonald se atiende además 
al derecho de los niños hospitalizados a tener a sus 
padres cerca, establecido por la Carta Europea de 
los Derechos de los Niños Hospitalizados. 

Las Casas Ronald McDonald surgen como iniciativa totalmente innovadora y pionera 
en un momento en el que no existían otras organizaciones con servicios parecidos.

Ahora son varias las organizaciones, también en España, que apoyan a las familias 
con un paciente pediátrico enfermo. 

Aun así las Casas Ronald McDonald siguen siendo únicas en la calidad del servicio 
que ofrecen: son Casas con un ambiente agradable, habitaciones con baño individuales, 

varias cocinas donde las familias pueden cocinar y compartir sus experiencias, 
comedores, salas de juegos para niños, área de ordenadores, biblioteca para acompañar 
a los niños en sus estudios, salas de manualidades donde realizar talleres y actividades, 

lavandería, gimnasio y aparcamiento para cada familia.

INTRODUCCIÓN
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GESTIÓN DE 
LAS CASAS 
RONALD 

McDONALD
Las Casas Ronald McDonald cuentan con su 
propio equipo de gestión coordinado por un 
gerente de la Casa, que garantiza el servicio 
las 24 horas del día, y los 365 días del año. 

Asimismo, disponen de un equipo de 
voluntariado para funciones de ocio y 
tiempo libre con los niños alojados y apoyo 
en el mantenimiento y administración de la 
Casa gestionado por un coordinador de 
voluntariado y actividades.

Las Casas Ronald McDonald cuentan con un 
Consejo que les permite una mayor vinculación 
con la sociedad local que está constituido por 
miembros de la Fundación Infantil Ronald 
McDonald, franquiciados de McDonald’s, 
representantes de los hospitales de la zona, 
y otros miembros de la sociedad civil como 
representantes de asociaciones de padres 
con niños enfermos que estén recibiendo 
tratamientos en los hospitales de la ciudad.
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CASA RONALD McDONALD
Valencia

La Casa Ronald McDonald de Valencia se inauguró el 
28 de febrero de 2013. Personalidades del mundo de 
la política, de la cultura y del deporte de la Comunidad 
Valenciana, junto con los principales representantes de 
la Fundación Infantil Ronald McDonald y McDonald’s, 
asistieron a una ceremonia de inauguración muy 
emotiva. En total, más de 200 personas dieron una 
cálida bienvenida a este nuevo hogar. 

Los auténticos protagonistas de nuestras Casas 
Ronald McDonald siempre son los niños que, con 
sus familias, las llenan de vida y esperanza. Por eso 
el acto ocurrió bajo la atenta mirada de un grupo 
de niños que, acompañados por Ronald McDonald 
desde el Hospital Universitari i Politécnic La Fe, 
portaron la llave simbólica que “abre” la Casa. Tras 
la llegada de la comitiva infantil se proyectó, como es 
tradición cada vez que se inaugura una nueva Casa, 
un vídeo en el que las familias alojadas en la Casa 
Ronald McDonald de Málaga dieron su bienvenida a 
los nuevos ocupantes de la Casa de Valencia. 

Tras los discursos institucionales, los invitados 
pudieron disfrutar de la actuación de un Sand Artist 
que moldeó, con arena de la playa de El Saler, la 
historia de una familia que tras pasar por un hospital 
llega a la Casa Ronald McDonald. El acto terminó 
con el descubrimiento de la placa de entrada y la 
apertura de la misma por parte de los representantes 
de la Fundación Infantil Ronald McDonald y de 
McDonald’s España, acompañados por el President 
de la Generalitat Valenciana. 

RECURSOS HUMANOS

El equipo de gestión de la Casa Ronald
de Valencia está formado por:

Ana Belén Díaz: GERENTE 
Cristina Fernández: COORDINADORA DE 
VOLUNTARIADO Y ACTIVIDADES

El Consejo de la Casa Ronald
McDonald de Valencia está integrado por:  

PRESIDENTE: Francisco Guiral
(Franquiciado McDonald’s)
VICEPRESIDENTE: Iñaki Vázquez 
(Franquiciado McDonald’s)
SECRETARIO: Justo Aznar 
(Franquiciado McDonald’s)

VOCALES:
José Ramón Mínguez
(Director Área Clínica Infantil del Hospital 
Universitari i Politecnic La Fe)
Jesús González
(Presidente Aspanion Valencia)
Belén Agustí
(Directora Nacional McOpCo Restaurantes 
McDonald’s S.A.U.)
Paqui Moreno
(Empresaria*)

*Sustituye en 2014 a Carlota de Dios, empresaria.

La Casa Ronald McDonald de Valencia se ubica 
en una parcela de 1.100 metros cuadrados que la 
Generalitat Valenciana cedió a la Fundación Infantil 
Ronald McDonald. 

El interior de la Casa mide 1.588 metros cuadrados 
distribuidos en tres plantas, con unas completas 
instalaciones pensadas para la comodidad de 
las familias y menores alojados en ella: cocinas 
con capacidad para cuatro familias al mismo 
tiempo y una nevera para cada familia; dos salas 
de estar independientes; un comedor; una sala 
de juegos infantiles; y una zona de recepción y 
administración; así como otros servicios ubicados 
en la planta baja. En las otras plantas se distribuyen 
16 habitaciones para las familias, que cuentan con 
baño propio, terraza al exterior, así como de un 
pequeño espacio de estancia. 

En la zona exterior se encuentran los aparcamientos, 
la zona de convivencia al aire libre y la zona de 
juegos para niños con superficie ajardinada.
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Casa Ronald McDonald
en números La Casa Ronald McDonald de Valencia ha alojado a 313 

familias distintas en los dos años que lleva abierta produciendo 
un total de 528 ingresos hasta el 31 de Diciembre de 2014.
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La Casa Ronald McDonald de Valencia, como las otras Casas, cuenta con un equipo 
de voluntarios que, además de ayudar al equipo de gestión en tareas de mantenimiento y 

administración de la Casa, se las ingenia para que los niños y padres pasen unos ratos divertidos. 
Además de talleres, en la Casa se organizan fiestas y celebraciones 

en cuya preparación todos participan. 

La primera gran fiesta celebrada por la Casa fue la 
fiesta temática “Flower Power“ en la que guirnaldas 
de colores, carteles de “paz y amor”, camisetas 
teñidas y hasta una furgoneta hippie hecha con 
cartón y pintada con toda la ilusión del mundo 
llenaron la Casa por un día. 

En la Casa cuidan mucho de sus voluntarios, 
entendiendo que hay que agradecer la ayuda 
desinteresada que prestan con mucho cariño y 
entrega. Para eso el equipo de gestión organizó una 
cena graduación con birretes, orlas y una sorpresa 
preparada por las familias: un vídeo que se fue 
grabando en secreto durante varias semanas donde 
todos agradecían su trabajo. 

El Ballet de la Generalitat Valenciana danza 
a favor de la Casa Ronald de Valencia
El Ballet de la Generalitat Valenciana, junto a 
CulturArts Generalitat Teatro y Danza colaboraron 
con la Casa Ronald McDonald de Valencia, en 
ocasión de la celebración de su espectáculo 
“Invitación a la Danza” en el Teatro Principal de 
la ciudad. El plan y el lugar no pudo ser mejor: 
una noche de danza solidaria, con coreografías 
de Nacho Duato, Thierry Malandain y BG, en el 
imponente Teatro Principal de Valencia que reunió 
a gran cantidad de amigos que no quisieron faltar 
a esta cita para apoyar así a la Casa. El total de 
la recaudación de la noche fue donado a la Casa 
Ronald McDonald de Valencia.  

Primer Festival Solidario
Gracias a la implicación e ilusión de José Manuel Casañ, 
líder del grupo musical Seguridad Social, así como de 
los grupos Cat Club y Jah Macetas, y la colaboración 
de la Sala Salomé de Valencia, en noviembre de 2014 
la Casa celebró su primer festival solidario al que 
acudieron cientos de personas para disfrutar de una 
noche de rock y buena música a la vez que ayudaban 
a la Casa Ronald McDonald de Valencia.   

El primer cumpleaños de la Casa
Ronald McDonald de Valencia
Todos los cumpleaños son importantes, pero el 
primero siempre es el más especial. Por eso la Casa 
decidió celebrarlo por todo lo alto. 

Coincidiendo con el aniversario de la entrada de 
la primera familia, la Casa organizó una fiesta “en 
familia” donde reunió a todas aquellas personas que 
habían formado parte de la Casa en su primer año de 
vida: las familias que han encontrado allí un hogar; el 
equipo del Hospital La Fe cuya labor es fundamental; 
los miembros del Consejo y de la Fundación Infantil 
Ronald McDonald; todos los colaboradores solidarios, 
y por supuesto los voluntarios. Hasta 200 personas se 
acercaron a celebrar este primer aniversario de la 
Casa Ronald McDonald de Valencia. 

de la Casa ACTIVIDADES
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Grabación del videoclip “Sonrisas”

Hay muchas formas de hacer regalos y Jose Montoro 
y Sandra Polop, del grupo La Tribu, decidieron 
hacer uno en forma de canción: una canción alegre 
y optimista que transmite a la perfección el espíritu 
de la Casa. Y como no hay canción sin videoclip, 
los artistas decidieron grabar un día en la Casa 
involucrando a las familias, los voluntarios y el 
equipo de la Casa. 

Rastrillo Solidario 
Con el fin de recaudar fondos para su mantenimiento, 
la Casa Ronald McDonald de Valencia organizó un 
rastrillo solidario en diciembre, aprovechando el 
tirón de las compras navideñas. Caro Hotel ofreció 
el espacio de forma totalmente gratuita, y varias 
marcas como Bulgari, Valencia CF, Beige, Lola 
Cruz, Tres S, Fela Hijo, Laura y Paco, By R, Óptica 
Comedias, La Funda, El Botijero y muchas otras, 
junto con gran cantidad de particulares, no dudaron 
en donar artículos con los que dar contenido al 
rastrillo. El Coro Musical del Colegio Edelweiss puso 
su ilusión y sus voces en la inauguración de un evento 
que terminó con un vino de honor gracias a Caro 
Hotel, Rafael Muñoz Comercial, Sebastià Tatay 
Pastisseria y Jamones Solaz. Sin duda alguna, un 
fin de semana solidario en el que la Casa consiguió 
recaudar más de 1.500 €. 

Festival Benéfico de Música y Danza 
de Aspe
En muchas ocasiones son las propias familias que se 
alojan en las Casas Ronald McDonald que, como 
muestra de agradecimiento, organizan eventos 
benéficos. El que se organizó en Aspe, en homenaje 
a Nieves Jover Payá ha sido muy especial para la 
Casa por muchos motivos, siendo el principal que 
esta idea surgió de Nieves, una de las niñas que 
ha estado más tiempo alojada en la Casa, que más 
la ha querido, que más se ha hecho querer y que 
estuvo involucrada en todo tipo de actividad que se 
le propusiera. Lamentablemente Nieves ya no está 
con nosotros pero su familia quiso cumplir su sueño 
de organizar un evento a favor de la Casa y fue así 
como todo su pueblo, Aspe, se volcó para organizar 
este festival benéfico que se convirtió en una noche 
especial y mágica, llena de música y sensaciones 
difíciles de olvidar.

Por otro lado, y con el objetivo de dar a conocer 
la labor de la Casa y recaudar fondos para seguir 
ayudando a cada vez más familias, se organizó una 
cena benéfica en la azotea del Hotel Astoria a la que 
acudieron más de 150 invitados. Fueron muchos los 
que quisieron asistir a esta velada tan especial para 
la Casa, desde la Generalitat y el Ayuntamiento de 
Valencia, pasando por el mundo de la cultura y el 
deporte, periodistas, representantes de entidades 
educativas, empresarios y miembros del equipo 
directivo del Hospital de La Fe. La recaudación total 
de la gala ascendió a más de 6.000 €.
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COLABORADORES

FUNDACIÓN INFANTIL RONALD McDONALD:

CASA RONALD McDONALD VALENCIA:
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