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CARTA DE LA PRESIDENTA  
DEL PATRONATO 

No puedo comenzar esta carta sino dando 
las gracias a todas las personas e instituciones 
que han hecho posible que la actividad de la 
Fundación Infantil Ronald McDonald, en 
2022, haya vuelto a generar un impacto en 
las familias con hijos gravemente enfermos 
igual o incluso mayor que en 2021. Durante 
este año no solo han estado a pleno rendi-
miento todos nuestros programas, sino que lo 
han hecho a la vez que organizaba activida-
des de ocio para las familias mejorando así la 
experiencia hospitalaria y la compleja situa-
ción por la que están pasando.  

Hemos tenido un año repleto de eventos, hitos 
y visitas a nuestros programas Ronald McDo-
nald. Además, en 2022 hemos iniciado las 
festividades de nuestro 25 aniversario desde 
nuestra constitución en España. Veinticinco 
años en los que hemos alojado y apoyado a 
más de 13.800 familias sumando cerca de 

31.000 personas, sin duda unas cifras impac-
tantes para nuestra organización.  

En 2022 hemos iniciado las obras de nuestra 
quinta Casa Ronald McDonald en España, la 
Casa de Sevilla, ubicada en un terreno ce-
dido por el ayuntamiento de Sevilla situado a 
pocos metros del Hospital Universitario Virgen 
del Rocío albergará cada noche a 20 fami-
lias. Construida con la colaboración del Reto 
Tu Casa Azul y con múltiples colaboradores 
corporativos será una Casa moderna y espa-
ciosa de una sola planta con un gran patio al 
estilo andaluz.  

Sin embargo, ha habido un hito que ha entris-
tecido y preocupado a toda Europa este año, 
la guerra de Ucrania. Un conflicto que ha su-
puesto un grave impacto para la sociedad 
Ucraniana, pero en particular para las familias 
con hijos enfermos. Desde Ronald McDonald 
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House Charities y desde nuestra Fundación en 
España hemos puesto en marcha una serie de 
campañas de apoyo económico y de envío de 
mercancía de primera necesidad para paliar 
los primeros impactos de esta dramática situa-
ción. Pasadas las primeras semanas desde el 
inicio de la guerra nuestros programas Ronald 
McDonald de Barcelona y Valencia alojaron y 
apoyaron a varias familias que habían viajado 
hasta España con sus hijos enfermos.  

En cuanto a nuestra presencia en la sociedad 
este año hemos vivido un hito único para nues-
tra entidad. La grabación de un cortometraje 
que narra la historia de dos hermanos separa-
dos por la enfermedad. Capitán Olson es una 
historia de amistad, amor y meteoritos y ha sido 
un éxito rotundo en las redes sociales.  

No podría faltar mi agradecimiento a nuestro 
principal apoyo y garante, el sistema McDonal-
d’s. No tenemos más que palabras de agrade-
cimiento hacia todos, empleados de oficinas y 
restaurantes, franquiciados y proveedores pues 
año tras año nos demuestran su apoyo finan-
ciero, profesional y personal. Sin duda no lo 
podríamos hacer sin vosotros. 

En un año en el que hemos sorteado los últimos 
coletazos de la pandemia causada por la 
COVID -19 hemos seguido trabajando en todas 
las áreas que más inciden en nuestra gestión. 
Una gobernanza eficaz, una sostenibilidad fi-
nanciera y un equipo diverso. Sin duda la re-
ceta perfecta para el éxito que estamos 
cosechando  

Afrontamos nuestros objetivos de 2023 con ilu-
sión ya que celebraremos nuestro 25 aniversa-
rio en España. Además, sabemos que, con el 
apoyo de los voluntarios, equipos de trabajo, 
colaboradores, donantes, instituciones y McDo-
nald’s nuestra organización seguirá creciendo 
para continuar siendo un referente en el apoyo 
a las familias y sus hijos enfermos.  

“No se me ocurre nada peor que te pueda 
pasar en la vida que un hijo se te ponga en-
fermo y la Fundación infantil Ronald McDonald 
viene a solucionar parte de ese problema a tra-
vés de sus programas.” 

BLANCA ISABEL MORENO 
Presidenta del Patronato.  

Fundación Infantil Ronald McDonald España 
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INTRODUCCIÓN
La Fundación Infantil Ronald McDonald® es una institución española sin ánimo de lucro, con autonomía 
propia, independiente y apolítica que trabaja por el bienestar y la salud de los niños y niñas y sus familias, 
de acuerdo con la Convención de los Derechos del Niño de Naciones Unidas y con el Objetivo 3 (Salud y 
Bienestar) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 como fin último de nuestra acción. 
 
Como referente en España la Fundación se dedica principalmente a la creación y mantenimiento de 
programas que ofrecen bienestar y apoyo a familias con hijos gravemente enfermos que se han tenido que 
desplazar fuera de su lugar habitual de residencia para recibir tratamiento médico de larga duración. En la 
actualidad la Fundación gestiona cuatro Casas Ronald McDonald situadas en Barcelona, Málaga, 
Valencia y Madrid y tres Salas Familiares en Madrid, Barcelona y Murcia además de un servicio a 
domicilio de recogida de leche materna.  
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MISIÓN VISIÓN Y VALORES 
La misión de la Fundación Infantil Ronald McDonald es crear buscar y apoyar programas que mejoren de forma 
directa la salud y el bienestar de los niños.  
 
Su visión es estar continuamente trabajando para mejorar la salud y el bienestar de los niños enfermos y sus 
familias, en el marco de nuestros valores: 
 
• Celebramos la diversidad de nuestra gente y nuestros programas. 
• Creemos en nuestra gente. 
• Valoramos de dónde venimos (nuestra herencia). 
• Trabajamos con responsabilidad. 
• Actuamos éticamente. 
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Una situación traumática 
La vida se detiene para unos padres cuando les dan la dura noticia de la enfermedad de un hijo. Miedo y 
desolación se apoderan de ellos además de preocupación por los trastornos económicos y logísticos si 
hay que trasladarse para recibir tratamiento médico. En esos momentos es cuando la Fundación viene a 
poner una solución ofreciendo alojamiento gratuito en las Casas Ronald McDonald u ofreciendo un 
espacio para descansar y desconectar en las Salas Familiares Ronald McDonald dentro de los hospitales 
de referencia.  
 
Ofrecer a las familias es mejor servicio, comodidad, limpieza, tranquilidad y apoyo es nuestra razón de 
ser y por ello hacemos todo lo posible para que la experiencia hospitalaria de estas familias sea llevadera 
y por supuesto que el menor se sienta como en casa.  

“¿Doctora Evans, como quieres que te recordemos?”  

“Como una persona que cuidó de los demás”

AUDREY EVANS. Cofundadora de Ronald McDonald House Charities.
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Por qué los programas  
Ronald McDonald son tan positivos

• La calidad del sueño de las familias mejora considerablemente al poder dormir en 

habitaciones individuales.  

• Las familias se ahorran en alojamiento, transporte, aparcamiento y manutención un millón 

de euros al año.  

• Los padres tienen una reducción de su estres y ansiedad al saber que están cerca de sus 

hijos enfermos 

• Los hermanos no sufren tanto el síndrome del hermano abandonado al estar conviviendo 

con sus padres y hermano enfermo 

• En las Casas Ronald McDonald se crean grupos de apoyo espontáneos entre las familias  

• Al reducir los viajes los pacientes tienen una mayor adherencia a los tratamientos 

aumentando así sus tasas de supervivencia  

• Los niños enfermos prefieren quedarse en las Casas Ronald McDonald que en cualquier 

otro sitio durante sus tratamientos. 

• Los padres usuarios de las Salas Familiares dicen que es un oasis dentro del hospital.  
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FAMILIAS
PERSONAShan encontrado descanso del 

tratamiento de sus hijos en los en 
los programas Ronald McDonald 

han sido beneficiarias de  
nuestros programas desde 2002

CASAS 

de+ de+

BARCELONA  • MÁLAGA 
VALENCIA • MADRID

• HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ  
• HOSPITAL INFANTIL VALL D’HEBRON  
• HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO  

VIRGEN DE LA ARRIXACA

3

1

SALAS  
FAMILIARES 

SERVICIO DE RECOGIDA 
A DOMICILIO DE LECHE 
MATERNA

DATOS DE IMPACTO
En 2022 se han restablecido poco a poco todos los aforos de los programas Ronald McDonald 
siempre cumpliendo con las exigencias sanitarias requeridas por el sistema nacional de Salud y 
por Ronald McDonald House Charities. Aun así hemos podido atender a las familias a pesar de 
las a veces complejas circunstancias que traía con sí la pandemia del COVID 19.  
 
Estamos orgullosos de nuestros datos de impacto desde la apertura de la primera Casa Ronald 
McDonald en España, en 2002, hasta el 31 de diciembre de 2022.  
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176
VOLUNTARIOS

25 DÍAS

MEDIA DE ESTANCIA  
DE LAS FAMILIAS

1.639 
FAMILIAS

303 
HERMANOS 
ATENDIDOS

4.166 
PERSONAS ATENDIDAS

349 
DONANTES

77% 
Crecimiento

El 81% de las madres donantes de leche materna utilizan el servicio de recogida a domicilio. 

              ONCOLOGÍA        CARDIOLOGÍA.       NEONATOLOGÍA           

645
NIÑOS  

ENFERMOS 
ATENDIDOS

PRINCIPALES CAUSAS DE HOSPITALIZACIÓN

DATOS DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE LECHE MATERNA,  
BANCO REGIONAL DE LECHE MATERNA COMUNIDAD DE MADRID 

DATOS 2022

LITROS DE  
LECHE RECOGIDA 

NIÑOS  
BENEFICIADOS 

1.329  
767
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Patronato 
En España, la Fundación Infantil Ronald McDonald 
cuenta con su propio Patronato, órgano de 
gobierno que decide las iniciativas que va a 
apoyar y desarrollar.  
 
Nuestros Patronos aportan diversos perfiles lo que 
nos hace responder aún mejor a las necesidades 
de la sociedad. Todos ellos comparten el deseo de 
dedicar lo mejor de su tiempo a colaborar para 
proporcionar soluciones que permitan mejorar la 
vida de muchos niños y sus familias. 
 
• Blanca Isabel Moreno García (Presidenta) 
Franquiciado McDonald's  
• Manuel Antonio Alguacil Calderón 
(Vicepresidente) Franquiciado McDonald's 
• Lorenzo Gómez Torres (Tesorero)  
Franquiciado McDonald's 
• Luisa María Masuet Iglesias (Secretario) 
General Counsel de Restaurantes McDonald's SAU  
 
 
 
 

VOCALES: 
• Dr. Luis Madero López 
Jefe Unidad Oncológica,  
Hospital Universitario Infantil Niño Jesús 
• Dr. José Sánchez de Toledo Codina  
Responsable de investigación traslacional en  
cáncer en la infancia y la adolescencia 
• Luis Quintiliano 
Presidente de Restaurantes McDonald's SAU 
• Laurent Deleval 
Franquiciado McDonald's 
• Dr.Adelina Pellicer Martínez 
Jefe del Servicio de Neonatología  
Hospital Universitario La Paz de Madrid 
• Irene Navarro Álvarez  
Presidenta Asociación Mujeres Directivas  
y Empresarias (AMMDE)   
• Fructuoso Moreno Escobar 
CEO TBWA España 
• Juan Ignacio Elizalde 
Coca-Cola Iberia Franchise General Manager 
• Marta Solé Orsola 
Ex-Coordinadora del servicio de atención al 
ciudadano y trabajo social del Hospital Vall 
d´Hebron.  

ORGANIZACIÓN
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Sede 
 
Además, la Fundación cuenta con un equipo de 
profesionales que dirigen los distintos áreas de 
gestión de la organización  
 
Director: 
Jose Antonio García  
Responsable de Comunicación:  
Rocío Balsón  
Responsable de Operaciones: 
Cinzia Rizzati  
Responsable de Finanzas: 
Patricia Cordo  
Responsable de Captación de Fondos: 
Sara Pizzolato/Isabel Pozuelo 
Responsable de Individual Giving: 
Juan Lapeña 
 
 
Voluntariado 
 
La labor que hacemos no la podríamos hacer sin el 
equipo de voluntariado que día tras día hace 
labores de logística, entretenimiento y captación de 
fondos en los programas Ronald McDonald.  
Un grupo de más de 170 personas diversas de 
todas las edades ofrecen su tiempo libre para 
ayudar en la gestión de los programas y hacer que 
las vidas de las familias sean mucho más 
agradables. Siempre disponibles para colaborar 

en cualquier actividad su esfuerzo, dedicación y 
compromiso son muy valorados por el equipo y las 
familias beneficiarias.    
 
 
Consejos de las Casas  
 
Las Casas Ronald McDonald en España cuentan 
con un Consejo asesor que facilita una mayor 
vinculación con la comunidad local a la hora de 
recaudar fondos y sensibilizar a favor de la Casa. 
Formados en su mayoría por franquiciados, 
empleados de McDonald’s, médicos de hospitales 
de referencia, empresarios y personalidades 
locales, constituyen un nexo con nuestros donantes, 
familias y embajadores de inestimable valor. El 
equipo de la Fundación está muy agradecido por 
su tiempo, dedicación y conocimientos que 
aportan en cada una de las actividades 
organizadas.   

“Desde el principio que se proyectó esta Sala Familiar 

pensamos siempre que el principal objetivo era crear un 

ambiente de tranquilidad y reposo, ayudar a las familias que 

tienen hijos hospitalizados a crear ese ambiente fuera del 

hospital dentro del propio hospital, y lo hemos conseguido”

ISABEL RUBIO, Viceconsejera del Consejo de la  

Sala Familiar Ronald McDonald Virgen de la Arrixaca, Murcia 
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265

Datos a 31 de diciembre de 2022

39
Salas Familiares 

 Ronald McDonald  

383
Casas

62 países & regiones

Clínicas móviles 
 Ronald McDonald   Ronald McDonald  

 

RONALD McDONALD  
HOUSE CHARITIES 
La Fundación Infantil Ronald McDonald es la representación en España de Ronald McDonald House Charities© 
organización fundad en 1974 en Philadelphia. RMHC es una organización referente a nivel mundial que facilita 
la atención al paciente pediátrico centrándose en las necesidades de alojamiento, alimentación, logística y 
afectivas de la familia durante el tratamiento del menor. Con presencia en el 90% de hospitales de referencia del 
mundo es una organización mundialmente reconocida por su prestigio y volumen de trabajo  
 
El impacto de la organización en todo el mundo es asombroso, con más de 680 programas repartidos por el 
mundo atiende a más de 1.500.000 de niños al año y cuenta con cerca de 74.000 voluntarios.  

“Creemos que un HOGAR es más que cuatro paredes y un techo 

sobre tu cabeza. Es por eso por lo que cada Casa Ronald McDonald 

es un refugio seguro que brinda todas las comodidades del hogar, 

además de la compasión y la hospitalidad del personal, los 

voluntarios y otras familias, todo a escasos pasos del hospital”.  

RMHC GLOBAL 
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Al inicio de la invasión en Ucrania miles de niños 
tuvieron que abandonar su hogar en para huir de la 
guerra. Muchos de ellos enfermos o heridos y 
necesitaba tratamiento médico. 
Las Casas y Salas Familiares Ronald McDonald en 
España y resto de Europa formamos una red de 
solidaridad con el objetivo de mantener a las familias 
cerca cuando más lo necesitan. Así compañeros de 
RMHC Europa se desplegaron a la frontera con este 
país para ofrecer su apoyo, a su vez la Fundación en 
España lanzó una campaña de recaudación de fondos 
para apoyar a nuestros compañeros Ucranianos.  
Además, el equipo de la Fundación está 
particularmente orgulloso de haber apoyado al equipo 
de RMHC Ukraine de una manera muy especial. 
Nuestros compañeros nos pidieron ayuda para la 
población ucraniana que está sufriendo el horror de la 
guerra y nosotros no dudamos ni un minuto en 
ponernos manos a la obra. Para ello, contamos con el 
apoyo de unas empresas muy generosas que han 
donado casi 50 toneladas de material de primera 
necesidad. Hemos organizado 3 expediciones  de 
camiones con más de 80 pallets de ayuda humanitaria 
con destino a Ucrania.  Material médico, ropa de 
invierno, material Epi, agua embotellada, conservas, 
colchones, mantas, todo lo que nos pidieron lo hemos 
conseguido. Gracias a Havi Logistics por su inmenso 
apoyo en la logística de semejante hazaña. 

Una vez pasadas las primeras semanas de la Guerra 
los niños con cáncer que han huido de Ucrania para 
continuar con sus tratamientos han encontrado en la 
Casa Ronald McDonald de Barcelona un hogar muy 
lejos de su hogar. Entre tanto desconcierto, viaje, 
cansancio y tristeza por dejar atrás a sus familiares en 
la Casa han encontrado el descanso y recuperación 
que anhelaban. 
En la Casa Ronald McDonald se han alojado tres 
familias que han llegado a la ciudad Condal gracias a 
la colaboración de la Fundación de Oncología Infantil 
Enriqueta Villavecchia y la Fundación Josep Carreras 
contra la Leucemia.  

En las próximas páginas haremos un repaso por todas las acciones y actividades que ha 

desarrollado la Fundación a lo largo de este año. Gracias a todos los colaboradores, 

instituciones, proveedores, McDonald’s y equipo por hacer que el trabajo de la Fundación 

más allá del alojamiento y apoyo de las familias, sea una actividad innovadora, referente y 

que llevé un paso más allá a la Fundación en su presencia en la sociedad española. 

ACTIVIDADES DE LA FUNDACIÓN 
INFANTIL RONALD McDONALD 

Apoyo a las familias Ucranianas
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A principios de 2022 se cerró el proceso de 
acreditación de Lealtad Instituciones que empezó en 
el mes de septiembre de 2021, en el que la 
Fundación Infantil Ronald McDonald, cumpliendo con 
los principios establecidos, ha obtenido la 
acreditación que verifica su transparencia y 
aplicación de los más altos estándares de gestión y 
buen gobierno en la entidad. Lealtad Instituciones 
analiza las prácticas internas de las fundaciones 
empresariales en materia de transparencia, 
funcionamiento interno, diagnóstico de gestión y buen 
gobierno. Durante el proceso de acreditación se han 
contrastado, entre otros puntos, el buen 
funcionamiento del órgano de gobierno de la 
Fundación para el cumplimiento de sus 
responsabilidades y el uso eficaz de sus recursos, la 
coherencia de sus actividades con su misión de 
interés general, la sostenibilidad de la Fundación, si 
su comunicación es fiable, etc. Por ello, ha sido 
distinguida con la acreditación, convirtiéndose así, en 
la primera fundación española, referente en la 
creación de programas que ofrecen bienestar y 
apoyo a familias con hijos gravemente enfermos, en 
conseguirla. La Fundación Infantil Ronald McDonald 
ha apostado desde siempre por la transparencia y el 

rigor en el desarrollo de sus actividades, y tiene el 
compromiso de seguir avanzando hacia el modelo de 
máximos en transparencia que, cada vez más, la 
sociedad española demanda a las fundaciones. El 
obtener esta acreditación, por lo tanto, responde a 
esta inquietud de poder demostrar el buen gobierno, 
gestión eficiente de los fondos y el cumplimiento de 
los fines sociales, demostrando a sus grupos de 
interés y al público en general el buen funcionamiento 
de Fundación Infantil Ronald McDonald como 
institución corporativa, rigurosa e independiente. 
Lealtad Instituciones, por su parte, es la primera y 
única organización profesional en España que 
analiza y proporciona a fundaciones empresariales 
y patrimoniales una acreditación en función del 
cumplimiento de 7 Principios de Transparencia y 
Buenas Prácticas definidos por un comité de 
expertos de reconocido prestigio. Los principios 
abordan, entre otros aspectos, el funcionamiento del 
Patronato y sus comisiones; la claridad, publicidad y 
consecución del fin social; la planificación y 
seguimiento de la actividad; la rendición de cuentas; 
la financiación y las relaciones con los fundadores; 
el control en la utilización de los fondos y el 
cumplimiento normativo. 

Ya estamos Acreditados por Lealtad Instituciones  
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La Fundación Infantil Ronald McDonald, junto al 
alcalde de Sevilla y el consejero en funciones de 
Salud y Familias de la Junta de Andalucía, han 
colocado la primera piedra de la futura Casa 
Ronald McDonald de Sevilla. Esta nueva Casa 
ofrecerá un alojamiento gratuito a familias con 
hijos gravemente enfermos que requieren 
tratamientos especializados lejos de sus domicilios 
en los hospitales de referencia de la capital 
Hispalense. 
Desde hace más de año y medio contamos con el 
apoyo y la colaboración de la Fundación El 
Gancho Infantil a través de su reto Tu Casa Azul 
en las labores de financiación y construcción de la 
Casa Ronald McDonald hasta su puesta en 
funcionamiento. Una vez finalizadas estas fases, 
la Fundación Infantil Ronald McDonald se hará 
cargo de la buena gestión de la Casa, al ofrecer 
a las familias alojadas todas las necesidades para 

que no se tengan que ocupar de nada más que 
de la recuperación de sus hijos. 
Al acto acudió el alcalde de Sevilla, Antonio 
Muñoz, quien resaltó la importancia de este 
recurso para las familias y el papel tan importante 
que ha tenido el Ayuntamiento en la cesión del 
terreno, “El acuerdo que firmamos en 2021 da ya 
sus primeros resultados. Vamos a convertir un solar 
municipal que no tenía uso en una gran 
oportunidad para muchas familias y en un nuevo 
proyecto de interés general. Este modelo de 
colaboración público-privada y con la iniciativa 
social, es una apuesta firme del Ayuntamiento que 
da sus frutos con iniciativas como este centro que 
dará respuesta a muchas personas en los 
próximos años”, explica el alcalde, Antonio 
Muñoz, quien agradeció a la Fundación Infantil 
Ronald McDonald su compromiso con Sevilla y su 
apuesta por la ciudad. 

Colocamos la primera piedra de  
la Casa Ronald McDonald de Sevilla 
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Por su parte, el consejero en funciones de Salud y 
Familias en funciones, Jesús Aguirre, recalcó la 
colaboración entre su consejería y la Fundación 
para la gestión del alojamiento. “La suma de 
recursos en beneficio de los más pequeños y de 
sus familias, así como la humanización y la 
atención personalizada de la asistencia sanitaria 
es uno de nuestros objetivos prioritarios y para lo 
que trabajamos de la mano de estas fundaciones 
a quienes felicitamos por su encomiable labor”. 
Blanca Moreno, presidenta de la Fundación Infantil 
Ronald McDonald, agradeció a todas las 
instituciones y colaboradores que han cooperado 
para que esta Casa pronto sea una realidad y 
añadió que “cuando las familias entren en la Casa 
Ronald McDonald queremos que se olviden del 
tratamiento y de la difícil situación por la que están 
pasando al tener a su hijo enfermo. Las familias en 
las Casas viven de otra forma el tratamiento, la 
positividad y la tranquilidad que tienen en nuestros 
hogares no lo tienen en ningún otro sitio”. 

El director gerente del Hospital Universitario Virgen 
del Rocío expresó su enorme ilusión de contar con 
una Casa Ronald McDonald. ‘Gracias a 
iniciativas como esta, podemos complementar la 
asistencia sanitaria que prestamos en el Hospital 
Infantil de Sevilla, y damos respuesta a todas las 
necesidades socio sanitarias que pueden sufrir o 
sentir nuestros pacientes más pequeños y sus 
familias”. 
Por último, el vicepresidente de la Fundación El 
Gancho Infantil, Gonzalo Alba, agradeció a 
todos los padrinos, empresas, particulares, 
familias y voluntarios que se han involucrado en el 
tercer Reto, Tu Casa Azul, pese a las 
circunstancias excepcionales de los últimos años.  
“El esfuerzo de toda la sociedad andaluza ha 
sido encomiable, pero es importante continuar en 
la recaudación de fondos para terminar con este 
reto. Ya sea grande o pequeña, toda ayuda es 
imprescindible para que la Casa sea una 
realidad”. 
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La Fundación Ronald McDonald lanza Capitán 
Olson, una conmovedora historia que refleja el 
amor y amistad entre dos hermanos en un 
momento complicado. 
El cine siempre ha sido un gran aliado para 
hacer frente a momentos y situaciones 
complicadas, especialmente si suceden dentro 
de la familia. Por este motivo, la Fundación 
Infantil Ronald McDonald ha querido, en la 
celebración de su 25 aniversario, dar a conocer 
la labor que realiza a través de un cortometraje 
que tiene como título “Capitán Olson”.  
La película narra una historia muy especial de 
amor, amistad y meteoritos entre dos hermanos 
que se enfrentan a una difícil situación en su 
familia. 
La idea ha sido creada por el Chief Creative 
Officer, Juan García Escudero y su equipo de 
directores creativos de la agencia TBWA y 
cuenta la historia de Capitán Olson y Piloto 
Sterling, dos hermanos que viven en una 
pequeña localidad ficticia y rural. Los 
hermanos, que están muy unidos, juegan con 
unos Walkie Talkies que les ha regalado su 
abuela, hasta que la bonita historia se 
convierte en la dramática situación que viven 
cientos de familias cada año en España a 
causa de la enfermedad de un hijo. 
Con este cortometraje, la Fundación Infantil 
Ronald McDonald quiere transmitir la 
importancia de mantener a la familia unida ante 
una situación de enfermedad de un hijo y cómo 
sus programas Ronald McDonald ofrecen una 
ayuda para paliar la difícil solución del 
problema al que se enfrenta esta familia. 
La película, creada con el apoyo de McDonald’s 
y de sus proveedores se difundirá a través de las 
redes sociales de la Fundación y la compañía, 
además de diferentes medios de comunicación. 

Capitán Olson, una historia  
de amor, amistad y meteoritos 
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La embajadora de EEUU, Excma. Sra.  Julissa Reynoso, 
ha visitado la Casa Ronald McDonald de Madrid. 
Durante la visita, los Marines de Estados Unidos 
destacados en la embajada, han entregado más de 
300 juguetes a los niños de la Casa y del propio 
hospital, dentro de la iniciativa lanzada por Toys for 
Tots, una acción solidaria que cumple 75 años, y está 
concebida y desarrollada por el Cuerpo de Marines 
para hacer llegar juguetes a millones de niños. 
Los juguetes fueron donados por el personal de la 
embajada, estudiantes y familias del American 
School Madrid, así como otros miembros de la 
comunidad norteamericana residente en España. 
La cita ha contado con la presencia de la presidenta 
de la Fundación Infantil Ronald McDonald, Blanca 
Moreno y de su director, José Antonio García. 
También asistió Luisa Masuet, General Counsel de 
McDonald’s España. La embajadora Reynoso estuvo 
especialmente interesada por las familias alojadas y 

conversó con ellas sobre cómo es su día a día en la 
Casa, destacando la gran ayuda que supone para 
ellas poder residir en un espacio seguro y un “hogar 
fuera del hogar” durante el tratamiento de sus hijos. 
Además, pudo conocer al equipo de voluntarios que 
colaboran en todas las Casas Ronald McDonald y 
que ofrecen actividades, colaboraciones y 
entretenimiento a familias con hijos enfermos, 
permitiéndoles descansar y desconectar del día a día 
tan estresante que provoca un ingreso hospitalario. 
Durante la visita, la embajadora destacó que “es un 
honor para nuestra Embajada y el Cuerpo de 
Marines de Estados Unidos ofrecerles nuestra 
donación de juguetes, para ayudar a alegrar estas 
navidades a los niños. Se trata de un pequeño gesto 
de nuestra parte para apoyar el trabajo de la 
Fundación Infantil Ronald McDonald, que representa 
de forma muy destacada los valores de Estados 
Unidos.” 

La embajadora de los Estados Unidos visita la 
Casa Ronald McDonald de Madrid por Navidad
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LOS PROGRAMAS 
RONALD MCDONALD 
COMO SOLUCIÓN A 
UN PROBLEMA
A menudo el ingreso hospitalario a causa de una enfermedad 
pediátrica se alarga, lo que supone mucho tiempo lejos de 
casa, separados del resto de la familia. Para los niños que se 
enfrentan a una crisis médica grave, puede empeorar su 
dolencia al no tener a sus padres, hermanos u otros familiares 
cerca. En España, al igual que en la mayoría de los países, la 
realidad es que, para poder realizar este traslado a un hospital 
especializado, por lo menos uno de los miembros de la 
familia, padre o madre, se ve obligado a dejar temporalmente 
el trabajo. Eso implica un grave deterioro en la economía 
familiar motivado por los gastos de transporte, comida, 
consultas y medicamentos, lo cual impide disponer de recursos 
económicos para contar con un alojamiento adecuado. A 
través de nuestras Casas y Salas Familiares Ronald McDonald, 
ayudamos a las familias que tienen hijos con graves problemas 
de salud a crear un ambiente hogareño en el que pueden 
afrontar mejor la enfermedad. Este concepto proporciona dos 
resultados que las familias valoran enormemente; por un lado, 
influye positivamente en el paradigma de los cuidados 
centrados en la familia y por otro, ayuda a los padres a 
centrarse solamente en la curación de sus hijos, 
despreocupándose de los problemas logísticos que conlleva el 
desplazamiento fuera de su residencia habitual.

2002  
CASA BARCELONA 
15 habitaciones.  
Proximidades del Hospital 

 Vall D´Hebron

2012  
CASA MÁLAGA 
14 habitaciones.  
Cerca del Hospital  

Materno Infantil

2013  
CASA VALENCIA 
16 habitaciones.  
Junto al Hospital Universitari  

iPolitécnic La Fe

2015  
CASA MADRID 
30 habitaciones.  
Recinto  Hospital Universitario 
Infantil Niño Jesús

2018  
SALA MADRID 
155 m2  
Hospital Universitario  

La Paz de Madrid

2019  
SALA BARCELONA 
350 m2  
Hospital Infantil Vall  

d’Hebron de Barcelona

2020  
SALA MURCIA 
160 m2  
Hospital Clínico Universitario  

Virgen de la Arrixaca, Murcia 

2022  
CASA SEVILLA 
Colocación de la primera piedra para la 

construcción de la Casa Ronald  

McDonald de Sevilla ( 3.000m2)



MEMORIA 2022 • FUNDACIÓN INFANTIL RONALD McDONALD • 21



22  • MEMORIA 2022 • FUNDACIÓN INFANTIL RONALD McDONALD



MEMORIA 2022 • FUNDACIÓN INFANTIL RONALD McDONALD • 23

Situada cerca del Hospital Vall d’Hebron la Casa 
Ronald McDonald de Barcelona es la primera 
Casa que se inauguró en España en el año 2002. 
Construida sobre un terreno cedido por el 
Ayuntamiento de Barcelona con más de 1.500m2 
de superficie construida ofrece cada noche 
alojamiento a 15 familias venidas de todas partes 
de España. Los niños que se hospedan en la Casa 
reciben tratamiento médico en Vall d’Hebron y en 
otros hospitales cercanos como Sant Joan de Deu y 
San Pablo. La Casa cuenta con cocinas, salones, 
zonas de estudio, sala de cine, juegos y un 
pequeño patio entre otras instalaciones.

BARCELONA

115 9.188
INGRESOS

PORCENTAJE 
DE OCUPACIÓN

NOCHES  
DE ESTANCIA 

90%

PERSONAS ALOJADAS EN LA CASA (2022) 

MEDIA DE DÍAS  
DE ESTANCIA  

40

83
FAMILIAS

179
ADULTOS

105
NIÑOS

8
AÑOS

(Edad media de los niños)

▲
▲

37 hermanos

68 enfermos

(Datos anómalos debidos a las medidas restrictivas de aforo en la Casa)

“El poder estar aquí nos ha supuesto tranquilidad porque cuando 
vienes llevas en la cabeza el tratamiento de la niña pero llegas aquí y 
te encuentras con más familias y cuando vienes con un problema ellos 
te ayudan.”  

SUSANA Y ÁNGEL, familia de María 

35
VOLUNTARIOS
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Situada a escasos metros del Hospital Materno Infantil 
de Málaga la Casa Ronald McDonald de Málaga se 
encuentra en una agradable y refrescante zona 
ajardinada de la capital. Con 14 habitaciones 
individuales y con una decoración de zonas comunes 
muy alegre y colorida la Casa es un refugio para las 
familias que llegan del estresante ambiente hospitalario.  
Cocinas, salones, salas de juego, zonas de 
manualidades son algunos de los recursos con los que 
cuenta la Casa para hacer la estancia de las familias 
más agradable. Un equipo de voluntariado se ocupa 
de organizar todo tipo de actividades para mantener a 
los más pequeños entretenidos además de dar soporte y 
apoyo al equipo de gestión formado por tres personas.   

MÁLAGA

48 1.321
INGRESOS

PORCENTAJE 
DE OCUPACIÓN

NOCHES  
DE ESTANCIA 

32%

MEDIA DE DÍAS  
DE ESTANCIA  

27

PERSONAS ALOJADAS EN LA CASA (2022) 

42
FAMILIAS

99
ADULTOS

22
NIÑOS

9
AÑOS

(Edad media de los niños)

▲
▲

12 hermanos

10 enfermos

(Datos anómalos debidos a las medidas restrictivas de aforo en la Casa)

“El hecho de que tengamos un sitio para tener a la familia cerca relaja 
mucho a los equipos médicos, facilitando la recuperación y mejorando 
el comportamiento ante la enfermedad”  

MARIA JOSÉ GÓMEZ 
Responsable participación ciudadana Hospital Materno Infantil Málaga   

25
VOLUNTARIOS
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La Casa Ronald McDonald Valencia es conocida 
como la casa de los balcones de colores. Con 16 
habitaciones y cada una con su balcón ofrece 
alojamiento a familias venidas de toda la 
Comunidad Valenciana para que sus hijos reciban 
tratamiento. Situada a escasos metros del Hospital La 

Fe ofrece todas las comodidades necesarias a las 
familias. Cocinas, salones, salas de juego y un gran 
jardín para esparcimiento de los niños hospedados. 
Gracias a su gran equipo de voluntariado las 
familias nunca se encuentran solas y el 
entretenimiento de los peques está asegurado. 

VALENCIA

223 3.856
INGRESOS

PORCENTAJE 
DE OCUPACIÓN

NOCHES  
DE ESTANCIA 

73%

MEDIA DE DÍAS  
DE ESTANCIA  

29

PERSONAS ALOJADAS EN LA CASA (2022) 

170
FAMILIAS

322
ADULTOS

65
NIÑOS

7
AÑOS

(Edad media de los niños)

▲
▲

37 hermanos

28 enfermos

(Datos anómalos debidos a las medidas restrictivas de aforo en la Casa)

“La Casa Ronald McDonald nos hace todo mucho más fácil, por las 
circunstancias que tenemos realmente todo sería mucho peor sin ella.”  

MARIA DEL MAR, madre de María

37
VOLUNTARIOS
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Con más de 3.000 m2 la Casa Ronald 
McDonald de Madrid es la más grande que 
tiene la Fundación en España. Además, tras 
varias ampliaciones la Casa ahora cuenta 
con 30 habitaciones que ofrecen alojamiento 
a familias procedentes de toda España. 
Situada en el propio recinto del Hospital 
Universitario Infantil Niño Jesús. Al 
encontrarse en el centro de la capital, 
permite a las familias disfruten de un 
alojamiento muy confortable mientras sus 
hijos reciben tratamiento en los hospitales de 
la red hospitalaria de la Comunidad de 
Madrid. 

MADRID

340 6.976
INGRESOS

PORCENTAJE 
DE OCUPACIÓN

NOCHES  
DE ESTANCIA 

64%

MEDIA DE DÍAS  
DE ESTANCIA  

19

PERSONAS ALOJADAS EN LA CASA (2022) 

219
FAMILIAS

497
ADULTOS

191
NIÑOS

9
AÑOS

(Edad media de los niños)

▲
▲

63 hermanos

128 enfermos

(Datos anómalos debidos a las medidas restrictivas de aforo en la Casa)

“Es increíble lo que supone de comodidad, sobre todo pensando en él” . 

FAMILIA DE ÁLVARO, Casa Ronald McDonald Madrid   

38
VOLUNTARIOS
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SALAS RONALD McDONALD
La Fundación Infantil Ronald McDonald trabaja para facilitar la vida de las 

familias que están en el hospital con hijos enfermos a través de las Salas 

Familiares Ronald McDonald. De este modo, el paradigma de los Cuidados 

Centrados en la Familia se implementa con el apoyo de estos espacios que 

permiten tener un oasis de desconexión dentro del propio hospital. En los 

Cuidados Centrados en la Familia todo se orienta en el apoyo e implicación de 

las familias en los tratamientos de los menores. Así, las familias pasan a formar 

parte del equipo médico y tienen la oportunidad de descansar de las largas 

jornadas en las Salas Familiares.
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La Sala Familiar Ronald McDonald del Hospital de la 
Paz es un refugio físico y emocional que te permite 
desconectar del tenso ambiente hospitalario. 155m2 
de ambiente hogareño, alegre y funcional ofrecen a 
las familias la oportunidad de desconectar de la 
enfermedad de sus hijos, aunque solo sea por unos 
momentos. La posibilidad de reposar, comer comida 

casera, leer, ver la televisión o darse una ducha son 
servicios que las familias valoran enormemente. Con 
un equipo de tres personas la Sala está abierta 
durante todo el día y fines de semana en horario 
reducido ofreciendo así el mejor servicio y atención a 
las familias cuyos hijos están hospitalizados en la 
unidad de neonatología del hospital madrileño.  

SALA FAMILIAR HOSPITAL  
UNIVERSITARIO LA PAZ  

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ

™

323
FAMILIAS

594
ADULTOS

152
NIÑOS

“Esta Sala fue para nosotros el desahogo,  
toda la preocupación te la quitan de un plumazo”.  

YOLANDA, Familia de Noa. Hospital Universitario La Paz  

PERSONAS USUARIAS DE LA SALA FAMILIAR (2022)
(Datos anómalos debidos al cierre de la Sala durante los meses de confinamiento)

55
DÍAS

(Edad media de los niños)
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La Sala Familiar Ronald McDonald Vall d’Hebron, 
ocupa 350 metros cuadrados y destaca por ser la 
Sala Familiar Ronald McDonald más grande de 
Europa. La Sala situada en la planta baja del hospital 
Infantil Vall d’Hebron ofrece a las familias todas las 

comodidades que pudieran necesitar durante su 
estancia en el hospital. Sala de lactancia, cocina, 
salones, salas de juegos, duchas y un pequeño office 
para el equipo de voluntariado son algunas de las 
instalaciones con las que cuenta la Sala.

SALA FAMILIAR VALL D’HEBRON 

610
FAMILIAS

1.344
ADULTOS

216
NIÑOS

PERSONAS USUARIAS DE LA SALA FAMILIAR (2022)
(Datos anómalos debidos al cierre de la Sala durante los meses de confinamiento)

5,5
AÑOS

(Edad media de los niños)
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Abierta a las familias en 2020 e inaugurada en 
2021 la Sala Familiar Virgen de la Arrixaca es la 
tercera Sala que gestiona la Fundación en España. 
Con una superficie de 160 m2 es una Sala con un 
diseño parecido a sus dos antecesoras ya que sigue 

ofreciendo a las familias una estancia funcional, 
amable y hogareña. Cuanta con una zona de 
cocina, salones, baños con duchas y zonas de 
ordenadores que permiten a los padres desconectar 
de las graves enfermedades que sufren sus hijos. 

SALA FAMILIAR HOSPITAL CLÍNICO  
UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 

189
FAMILIAS

434
ADULTOS

251
NIÑOS

PERSONAS USUARIAS DE LA SALA FAMILIAR (2022)

4
AÑOS

(Edad media de los niños)
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NUESTRA RELACIÓN  
CON MCDONALD’S  
La Fundación Infantil Ronald McDonald es la 
entidad que ha elegido McDonald’s para 
canalizar su acción social en todo el mundo, 
convirtiéndose así en el principal donante, socio 
fundador y coparticipe de su organización. Como 
parte de su estrategia de Responsabilidad Social 
Corporativa a nivel mundial la corporación apoya 

a la Fundación en todos los ámbitos, tanto 
financieramente y logística desde todos los 
miembros que conforman el sistema, empleados, 
franquiciados, empleados de restaurantes y 
proveedores. La compañía siempre estará a 
nuestro lado orgullosamente apoyando toda la 
labor que se realiza. 

McHAPPY DAY.  
Otra de las fuentes de 
recaudación de la Fundación 
es la jornada solidaria del 
McHappy Day. En el que se 
recaudaron  379.317,68 €. 
Gracias al enorme impulso de 
la campaña de Capitán Olson 
y las visitas de las 
celebridades a los programas 
en 2022 se recaudó un 16% 
más que el año anterior. 

DONACIÓN 0,1% DE LAS 
VENTAS. Todos los 
restaurantes McDonald’s de 
España donan el 0,1% de sus 
ventas anuales, lo que supone 
un ingreso de 1.000.000€ al 
año (según cuentas auditadas). 
Este ingreso es la principal 
fuente de recaudación de la 
Fundación y no se podría 
realizar la labor que se hace 
sin él.

RECAUDACIÓN A TRAVÉS 
DE LOS QUIOSCOS 
DIGITALES. La tercera fuente 
de ingreso para la Fundación 
a través de los restaurants es 
a través de los quioscos 
digitales. El cliente a la hora 
de finalizar su pedido puede 
realizar una aportación a la 
Fundación por vía de 
redondeo o cifra fija. En 
2022 se han recaudado 
554.395,71€ una 
impresionante cifra que 
ayudará a seguir 
manteniendo nuestros 
programas Ronald McDonald 
en España. 

1.000.000€ 379.317,68€ 

€

554.395,71€ 

FUENTES DE INGRESOS



Las redes sociales son unas herramientas vivas que 
cada día nos ayudan a transmitir nuestra labor y 

comunicarnos con familias, voluntarios y seguidores. 
Una gran comunidad que día a día crece más. 

Redes sociales

Incremento en  
las redes sociales

FACEBOOK

LINKEDIN

INSTAGRAM

En el ámbito de la Comunicación y presencia en la 
sociedad la Fundación crece día a día en su 
posicionamiento de marca. Múltiples impactos en 
medios de comunicación a lo largo del año hacen 
que la organización sea un nombre referente en las 
organizaciones que dan apoyo a familias con hijos 

enfermos. A destacar en 2022 apariciones en el 
Telediario de Tele5 con motivo de las familias 
Ucranianas, múltiples apariciones en medios 
locales de Sevilla por la ceremonia de primera 
piedra de la Casa y gran repercusión en medios 
digitales por el lanzamiento de Capitán Olson.  

COMUNICACIÓN

▲+6%

▲+69%

▲+17%



INSTITUCIONALES 

• Ayuntamiento de Barcelona  

 • Ayuntamiento de Madrid   

• Ayuntamiento Valencia 

• CatSalut  

• Comunidad de Madrid. 
Consejería Políticas Sociales 

• Diputació Barcelona 

• Diputación Valencia  

• Generalitat de Cataluña 

• Generalitat Valenciana, 
Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública 

• Ministerio de Asuntos 
Económicos y Transformación 
Digital 

• Ministerio SCBS (IRPF 0,7) 
Estatal  

• Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad 

 

 

APORTACIONES ANUALES  
DE MÁS DE 5.000 EUROS 
(MONETARIA)  

• Allfunds 

• Alfametal Internacional Bcn 

• Arc Llacuna 

• AMDA 

• Asociación de Licenciatarios 

• Autocines Málaga 

• BCD Travel  

• Caixabank 

• Cargill 

• Cevasa 

• Chateau form 

• Cloverty 

• Coca-Cola 

• Costco 

 

• Fundació Mercedes 
Armengou 

• Fundación ACS  

• Fundación Alba Pérez Lucha 
Contra el Cáncer Infantil   

• Fundación El Gancho 

• Fundación Inocente  

• Fundación Pelayo 

• Fundación Vertex 

• Grupo Navarra  

• Havi 

• Instituto Español 

• Montania Creative 

• McDonald's  

• OSI 

• Productores de sonrisas 

• RMHC 

• The Beauty Concept 

• Unicaja 

• Unicredit 

 

 

DONACIONES EN ESPECIE  
(MÁS DE 3.000 EUROS)  

• Avintia 

• Bc3 Cocinas 

• Brico Dêpot 

• Coca-Cola 

• Construcciones Coprhosa 

• Duralex 

• Ecoalf 

• Finisterre 

• Fun Das Bcn 

• Fundació El Somni Dels Nens 

• Grupo OM 

• Hipertín 

• Interglobal Trading Solutions 
Group 

• Myled 

• Nieves Energía 

• Obres i Projectes Catalunya 

• Printodecor Graphics 

• Puig 

• Pyrex 

• Raixa 

• Roca Sanitario 

• Ugedafita 

• Sisdeltres 

• Talens Publicitat 

• Textil Athenea 

• Wottoline 

• Vósper Creaciones 

 

  

VOLUNTARIADO 
CORPORATIVO  

• Caixabank 

• Coca-Cola 

• Desayunos con encanto 

• F. Iniciativas Group 

• Flores Covia 

• Griffith Foods 

• Groupon 

• HWTC 

• La Caixa 

• Nieves Energía 

• Robert Walters 

• Rozalen 

• The Beauty concept 

• Vernatura 

• Vertex 

• Unicredit 

 

Empresas colaboradoras
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DATOS ECONÓMICOS

ORIGEN de nuestros fondos 

La financiación privada constituye el 91% de la financiación de la 
Fundación. Proviene de empresas, entidades y particulares. La 
financiación pública representa el 9% de nuestros ingresos y tiene su 
origen en la administración estatal (30%), autonómica (47%) y 
provincial además de local (23%). Este hecho contribuye a fortalecer 
nuestra independencia en la estrategia y actividad que desarrollamos.  

DESTINO nuestros fondos 

En 2022 el 83% de nuestros fondos fueron destinados a la 
ejecución de los programas, el 10% fueron gastos de captación 
de fondos y el 7% corresponden a gastos de administración de 
la Fundación.  

Las Cuentas Anuales de la Fundación 

Infantil Ronald McDonald 

correspondientes al ejercicio 2022han 

sido auditadas por Mazars Auditores SLP. 

Para más información sobre los 

resultados económicos pueden consultar 

las cuantas anuales 2022, así como su 

correspondiente informe de auditoría en: 

https://fundacionronald.org/wp-content/uploads/2023/06/CCAA-2022-informe-auditor.pdf

Gastos ejecución de programas

Gastos de recaudación de fondos

Gastos de administración

83%

7%

10%

9%

91%
Financiación privada

Financiación 
pública





Camino de la Zarzuela 21, 2C. 28023 Madrid  
fundacion@fundacionronald.org  

Tel: 910 21 38 27
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